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VDV-Mitteilung Nr. 9724: Flexible Tarifmodelle im ÖPNV  

Ausgabe 10/2021 

Auf die Digitalisierung, die flexibler werdenden Mobilitätsbedürfnisse und das veränderte  
Mobilitätsverhalten der Menschen, die durch Corona verstärkt und beschleunigt wurden, muss die ÖPNV-
Branche reagieren. Flexible Tarifmodelle können ein relevanter Baustein werden, Marktanteile für den ÖPNV 
zurückzugewinnen. 
 
Gegenstand dieser Mitteilung sind Hinweise und Empfehlungen zur Ausgestaltung von flexiblen Tarifmodellen 
im ÖPNV. Der Fokus liegt auf der Entwicklung neuer Tarifprodukte zur Schließung der bestehenden Lücken 
zwischen dem Tarifsortiment für Stammkunden und Seltennutzer. Die neu zu entwickelnden Tarifprodukte 
richten sich also insbesondere an Kunden, die den ÖPNV vergleichsweise häufig, jedoch nicht so häufig nutzen, 
dass sich der Kauf einer Monatskarte oder gar der Abschluss eines klassischen Jahresabos lohnt. Gleichwohl 
erscheint es wichtig, diese Kunden durch entsprechende vertragliche Regelungen in Form eines „Abo-light-
Produktes“ an den ÖPNV zu binden. 
 
Ein weiterer Fokus der vorliegenden Mitteilung liegt auf der Abbildung aktueller Entwicklungstendenzen und 
Practices von eTarif-Produkten mit dem Fokus auf die sog. „Home Office-Kunden“ und der steigenden Bedarfe 
nach flexibler Mobilität. 
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